
広陵町地域公共交通運行再編に伴う MaaSを活用した新モビリティ導入検討に係るサウンディング型市場調査実施報告 

● 目的 運行の効率化、資源の適正配分及び多様化する住民ニーズに的確に対応していくため、令和３年度に策定した「広陵町地域公共交通計画」に基づき、自家用有償旅客運送（市町村有償運送）導入に向け、次世代交通

システムである MaaS（Mobility as a Service）の考え方を取り入れ、AI予約システム等を活用した新たな交通ネットワークを検討するため実施。 

● 日程 令和４年８月 26日（金）、８月 30日（火）、 ９月１日（木） ● 場所 広陵町役場２階（第３会議室）またはウェブ会議 
 

事業者名 A社 B社 C社 D社 E社 F社 G社 H社 

会社概要 交通事業者 システム運営会社 交通事業者 システム運営会社 交通事業者 システム運営会社 システム運営会社 自動車会社 

予約形態 

事前予約 

※前日 16 時までの予約

が必要 

リアルタイム予約のみ 

※機動性はあるが、発着・

到着時間の遅れあり 

事前予約（乗車時間指

定）・リアルタイム予約 

事前予約（乗車時間指

定）・リアルタイム予約 

事前予約（乗車時間指

定）・リアルタイム予約 

事前予約 

（乗車時間指定） 

※リアルタイム予約は 

検討中 

事前予約 

（乗車時間指定） 

事前予約（乗車時間指

定）・リアルタイム予約 

予約方法 
電話・アプリ・Web 

LINEとの連携は検討中 
電話・アプリ 

電話・アプリ・Web 

LINEにも対応可能 

電話・Web 

LINEとの連携は検討中 

電話・アプリ・Web 

LINEとの連携は検討中 

電話・Web 

LINEとの連携は検討中 

電話・アプリ・Web・ 

キオスク(鉄道駅) 

電話・アプリ・Web 

LINEとの連携は検討中 

決済方法 現金、交通系 ICカード 
現金、アプリ決済（クレ

ジットカード） 

現金、アプリ決済（クレ

ジットカード）、交通系

IC カード 

準備中 

現金、アプリ決済（クレ

ジットカード）、交通系

ICカード 

現金、バーコード決済 

 
実証段階 

現金、Web決済（クレジッ

トカード）、交通系 IC カ

ード、バーコード決裁 

路線バス等

との乗継 

ICOCA 対応の路線バスと

の乗継割引が実施可能 
乗継は想定なし 乗継可能 

乗継想定はしていなかっ

たが、対応可能 

乗継可能 

乗継割引も検討可能 

乗継可能 

※時間を守る運行が可能 
乗継は想定なし 

乗継可能 

※路線バスの時刻に合わ

せた一括検索・予約可能 

初期費用 

300万円 

300万円（１エリア） 

742 万円 

(※条件しだいでは 400

万円で実施可能) 

3,000万/年 

(複数年契約前提) 

※運行費用及びオペレー

ター費用含む 

※民間事業者が実施主体

となることを想定 

250万円 86万円 70万円 294万円 

運用費用 200万円/年 
10万円/月（車両 1台） 

※オペレーター費用含む 

400 万円/年 

(減額を検討中) 
10万円/月 

100万円/年 

※エリア変更は追加料金

なし 

15万円/月 234万円/年 

別途必要 
費用 

・運行費用 
・オペレーター費用別 
・IC端末購入費 
・使い方教室の開催費 

・運行費用 
・車両搭載用端末費 
・データの開示・分析費 

・運行費用 
・オペレーター費用 

・乗り換え検索構築費 
・電子決済導入費 

・運行費用 
・オペレーター費用 
・データの加工・分析費 

・運行費用 
・オペレーター費用 

・運行費用 
・オペレーター費用 
・タブレット購入費 

・運行費用 
・オペレーター費用 
・システム管理費 

運行開始ま

での日程 

契約：４週間前まで 

システム準備：約 10日 

※既存システムを活用

（コスト削減、スムーズ

な導入・運用が可能） 

相談：５か月前まで 

システム準備：３か月 

契約：６か月前まで 

システム準備：４か月 
相談：３か月前まで システム準備：３か月 

契約：3か月前まで 

システム準備：2か月 
－ 準備期間：6か月程度 

実績 
エリア数不明（島根県邑
南町・兵庫県豊岡市等） 

６エリア（京都府京丹後
市等）22エリア展開予定 

12 エリア（福岡県宇美町
外）※導入準備中含む 

２エリア（福岡県直方市
等）で導入予定 

２エリア 
（山口県宇部市等） 

65エリア 
（香芝市・吉野町等） 

エリア数不明（兵庫県三
田市等）で実証運行中 

35エリア（長崎県島原市
等）、12エリア展開予定 

その他 

・ICOCAを活用した地域 

ポイント制度導入 

・WESTER（Maasアプリ） 

との連携 

・法人契約獲得支援 

・地域活性化支援 

・乗合型従業員輸送 

・地域見守りサービス 

・運行管理（利用促進施 

策等）支援 

・MaaSアプリの開発サー 

ビスあり 

・スーパー買い物送迎支 

 援 

・前日までのログデータ 

を自動集計 

・利用促進支援 

・香芝市との連携可能 

・毎月の運行レポートの 

提出 

・各種パラメータの設定 

変更 

・住民説明会、停留所マ

ップ作成等の支援 

・日次でのデータ分析 

・宅配サービス、路面検 

知サービス等 
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